（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成21年 １月１６日～
平成21年 ２月２０日


２　事業者情報

	事業者名称：日赤岩手乳児院
（施設名）　
	種別：乳児院

	代表者氏名：支部長　達増　拓也 
（管理者）　施設長  高野　長邦
	開設年月日　　
昭和９年１２月２６日

	設置主体：日本赤十字社

経営主体：日本赤十字社岩手県支部
	定員（利用人員）

　　　　　　　　　　２０名

	所在地：盛岡市中央通一丁目４－７　　　　　　  　　　　℡  ０１９－６２１－３３１１
FAX ０１９－６２１－３３１２


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○中長期計画が職員参画のもとに策定
　　昨年の第三者評価受審の時点では未策定であったが、何度も会議を開催し職員の英知を結集して策定された。策定に当り、部門ごとに担当者を割り当て、それぞれ全国的情勢、地域のニーズを含む動向などから課題を的確にとらえて策定されている。

特に、具体的知識及び技術水準を必要とする人材の確保と養成という人材基盤に力点が置かれた計画になっており、いかにサービスの量・質を高めるかについての意欲と気構えが感じられ高く評価できる。

◇ 改善が求められる点

○プライバシー保護に関する取り組みの必要性
　　乳児院という施設特性に応じたプライバシー保護の取り組みについて検討いただく必要が認められる。乳児院を利用する経過は、各家庭の重大なプライバシーに関わるものである。現在は、経験豊富な現場の取り組みが先行して問題ない状況にあるが、マニュアルの整備、組織的な取り組みを進めることを期待したい。




４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	高い評価をいただき、身の引き締まる思いでおります。

この評価に甘んじることなく今後とも乳児院をとりまく問題に取り組み、子どもたちの明るい笑顔のため努力したいと思います。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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