（公表用）
岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人
岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年７月１０日～１０月２８日


　

２　事業者情報

	事業者名称：老人短期入所施設　遠野長寿の郷
（施設名）　
	種別：老人短期入所施設

	代表者氏名：理事長 川上　淳
（管理者）　施設長 松田　拓矢
	開設年月日　　平成14年３月20日

	設置主体：社会福祉法人　とおの松寿会
経営主体：社会福祉法人　とおの松寿会
	定員（利用人員）
　　　　　　　２０　名

	所在地：遠野市松崎町白岩１８－７
TEL ０１９８－６３－１７７０

FAX ０１９８－６３－１８１５


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点

○満足度調査を実施と分析
 法人の他の業態に先駆けて、生活全般にわたっての「満足度調査」を実施し、分析を行った。そこからは施設にとって有益なものが浮かび上がったと思われる。その結果を施設運営にいかしていただきたい。その取り組みを単年度で終わらせることなく、また他の部署にもいかされることが望まれる。

◇ 改善が求められる点

○満足、苦情、意見は包括的な対応を
「ご利用者の思い」をくみ取ることについては、それらは個別に処理されることなく（苦情は苦情の
ながれ、満足調査は満足と縦割りでなく）、包括的に、また年度を越えて把握し対応する。対応は個
人の動きでの対応でなく、「組織」として適切に行われていく仕組みを作り上げ、対応していただき
たい。


　

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	遠野長寿の郷は開設7年目のまだまだ若い施設ですが、「地域の高齢者が安全で快適な生活が送れる」ことを経営理念に、今後も第三者評価の受審とその結果の公表などを通して、地域に根ざした高齢者福祉の向上のため、明るく安全安心で開かれた施設運営を役職員一丸となって努力してまいります。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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