（公表用）

岩手県福祉サービス第三者評価の結果

１ 第三者評価機関

	名　称
	社会福祉法人

岩手県社会福祉協議会
	認証番号
	第２号

	所在地
	盛岡市三本柳8－1－3
	評価実施期間
	平成20年７月１０日～１２月２４日


２　事業者情報

	事業者名称：つつじ

（施設名）　
	種別：障害者支援施設

	代表者氏名：理事長 千葉　　弘

（管理者）　施設長 佐々木　裕
	開設年月日　　平成１９年４月１日

	設置主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団

経営主体：社会福祉法人　岩手県社会福祉事業団
	定員（利用人員）

　　　　　　　４０　名

	所在地：二戸郡一戸町中山字軽井沢１３９－１

TEL ０１９５－３５－２１９１

FAX ０１９５－３５－２１９１


３ 総評

	◇ 特に評価の高い点
○中長期経営ビジョンに基づく意識改革の浸透

　障害者自立支援法への制度対応を注意深く分析し、中長期的なビジョンを明らかにした。その及ぼす効果として、コスト意識やサービスの質の向上を目指す職員の意識改革が浸透している。

◇ 改善が求められる点

 ○職員の意向や就業状況を把握する取り組みの改善

　施設長面接や身上調書等による職員意向を把握する取り組みを非正規職員にも拡大するなど、職場全体として職員の意向や就業状況を把握する取り組みが求められる。




４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント

	つつじは、平成18年度に旧名称「中山の園西岳寮」として受審しました。平成19年4月1日に障害者自立支援法に基づく新体系サービスに移行し、施設名を変更しましたので、前回とあわせて2度目の受審となります。

　前回の評価をもとに改善計画を策定し、職員全体で改善に取り組みました。この取組が高く評価されたことは大変良かったと思っております。

　今回は総評のなかで、①「中長期経営ビジョンに基づく意識改革の浸透」として、障害者自立支援法への制度対応を注意深く分析し、中長期的なビジョンを明らかにしている、②その及ぼす効果として、コスト意識やサービスの質の向上を目指す職員の意識が浸透している、との高い評価をいただきました。新しい制度による福祉サービスの提供を始めて２年目でしたが、利用者の方々のニーズに基づいたサービスの質の向上に努めていることが認められたことを励みとして、今後も施設の役割を果たして行きます。

　しかし、一方では、①「職員の意向や就業状況を把握する取り組みの改善」として、特にも非正規職員への取り組みの弱さ、②｢浴室、トイレの環境整備｣として、前回の評価受審から大幅な改善の成果がみられるが、より一層の整備を目指してほしい、などのご意見をいただきました。これらにつきましては、現在の仕組みや実施方法を明確にして改善策を検討し、職員全員で取り組んでまいります。

　今後においても、福祉サービス第三者評価基準ガイドラインに沿って改善に取り組み、地域の皆さんや利用者の皆さんに安心して、そして信頼して施設を利用してもらえるよう施設運営を展開してまいります。




５ 各評価項目にかかる第三者評価結果

　（別紙）
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