
 

震災後から大船渡地区合同庁舎内にて相談業務を行っ

てまいりましたが、令和 3年 3月 31 日をもって業務を 

終了いたしました。長い間お世話になりました。 

ご不便をお掛けいたしますが、4月以降の相談につき 

ましては、裏面の各種相談窓口一覧までお問い合わせく 

ださい。 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和３年４月 
 

最終号 

発行：大船渡地区被災者相談支援センター 
（岩手県沿岸広域振興局 大船渡地域振興センター 復興推進課） 

住所：大船渡市猪川町字前田 6-1 県大船渡地区合同庁舎 1階 

電話： 0192-27-9911  

（※ フリーダイヤルは 3/31で終了しました） 

被災者相談支援センターだより 

住宅金融支援機構からのお知らせ 

陸前高田市・大船渡市 

災害復興住宅融資相談会 
 

● 相談会予約・融資相談・その他お問合せ 

住宅金融支援機構 お客様コールセンター  ０１２０－０８６－３５３ 

❑ 通話無料 ❑ 9時～17時 土日も営業(祝日を除く) 

 

 
 
 

三陸復興支援センターは令和3年4月から

職員が常駐しておりません。 

恐れ入りますが、ご用の方や相談をご希望

の方は以下のいずれかにご連絡下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

《完全予約制》 

ご予約がある場合のみ開催します。 

開催日の3日前の17時までに下記 お客

様コールセンターまでご予約ください。 

陸前高田市役所 大船渡市役所 

開催日 開催日 

・4/22・5/20・6/24 

・7/15・8/26・9/30 
・4/22・6/24・8/26 

時間 14時～16時 時間 14時～16時 

 

● 機構職員へご用の方  
ご希望により日程を調整のうえ職員が

当センターに参ります。 
 

三陸復興支援センター 
 ０１９３－２２－８５２２ 

平日 9時～17時 
 
東北支店（仙台市青葉区片平 1-3-1８）に

転送されますので、呼び出し音がなりました

らしばらくそのままお待ち願います。 
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相談内容 相談窓口 電話番号 

 
受  付 
時間等 

 

時間等 

全般的な 
生活再建について 

県庁 復興防災部  

復興くらし再建課 
019-629-6930 

平 日 

8時 30分～ 

17時 15分 

大船渡市役所 

・地域福祉課 
0192-27-3111 

平 日 

8時 30分～

17時 15分 

陸前高田市役所  
・復興支援室 (住宅再建補助金) 
・被災者支援室 (災害援護資金) 

0192-54-2111 

平 日 

8時 30分～

17時 15分 

住田町役場 

・企画財政課 
0192-46-2111 

平 日 

8時 30分～

17時 15分 

暮らしの中で 

困っていること 

大船渡市社会福祉協議会 0192-27-0001 

平 日 

8時 30分～ 

17時 

陸前高田市社会福祉協議会 0192-54-5150 

平 日 

8時 30分～ 

17時 

住田町社会福祉協議会 0192-46-2300 

平 日 

8時 30分～ 

17時 30分 

住宅再建関係 
住まいの復興給付金 
事務局コールセンター 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ 

0120-250-460 

平 日 

9時～17時 

法律相談関係 法テラス気仙 
0570-078385 
IP電話から 

050-3383-1402 

平 日 

9時～17時 

悪質商法・消費ﾄﾗﾌﾞﾙ 
多重債務など 

大船渡市消費生活センター  
(ｴﾘｱ:大船渡市・陸前高田市・住田町) 

0192-27-3111 

平 日 

8時 30分～ 

17時 15分 

暮らしの悩み 
よりそいホットライン 

(岩手・宮城・福島 専用) 

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ  つなぐ つつむ 
 

0120-279-226 
24時間対応 

震災のストレス 

心身の不調 

大船渡地域 
こころのケアセンター 

 
※ 事前予約制・精神科かかりつけ医

がある場合は、かかりつけ医優先 

0192-26-0260 
平 日 

10時～15時 

 


