
新型コロナウイルス陽性者に対する迅速な連絡体制構築について 

【要旨】 

  県内の新型コロナウイルスの陽性者の急増により、各保健所から陽性者に対する初期連絡（ファーストタッチ）までに時間を要して

いることから、医療機関から保健所に対して発生届が提出された方に対しショートメール（SMS）を送信し、必要な情報を迅速にお知ら

せする連絡体制を実施します。 

 

１ SMS送信の流れ                        

(1)  医療機関が HER-SYSで発生届を入力 

※SMSでは携帯番号情報を利用    

 (2) 発生届を受理した翌日の朝に必要な情報を連絡 

  SMS例文 

------------------------------------------------------------- 

 保健所からのお知らせです。 

 

   こちらは新型コロナウイルス感染症と診断された方の療養につい

て重要な情報をご案内します。下記 URLから確認願います。 

http://------------------------- 

（改めて、保健所から症状や基礎疾患の有無などを確認するため、

電話でのご連絡をさせていただきます。） 

なお、体調不良で医療機関を受診する必要があるのではないかと

思われる場合については、健康フォローアップセンター000000000

にご連絡ください。 

---------------------------------------------------------------- 

※例文については変更となる場合があります。 

 

２ 対象者                        

携帯電話を所有するすべての陽性者 

※携帯電話を持っていない方には、電話連絡 

 

 

３ お知らせする情報                        

(1)  MY HER-SYSの登録方法 

(2)  発症日からの療養期間 

(3)  疫学調査の協力についてのお願い 

(4)  療養先（自宅療養）について 

(5)  療養期間中の支援について 

など 

 

４ 実施開始について                  

 ８月 10日から各県保健所で準備ができ次第運用開始。 
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