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	01-01【案】（様式１）第一次審査及び関連書類
	01-02【案】（様式２）運営業務提案書
	１　アイーナの管理の基本コンセプト　「管理運営計画」、「業務要求水準書」等を踏まえ、アイーナの管理における基本コンセプトを記入して下さい。
	３　管理方法　アイーナの管理方法、各部門の取りまとめや活動の把握方法等について、記入して下さい。併せて、運営に係る県民参画促進の取組についても、記入して下さい
	４　アイーナの管理特性　アイーナの管理について、その特徴、必要な能力、課題について記入して下さい。
	５　管理体制
	１　企画運営業務における基本方針及びポイント
	２　指定期間を通じた、多様な主体によるアイーナ全体の賑わい創出方法及び企画運営業務に係る入居施設との連携の考え方
	３　行催事の企画内容、実施体制及び実施手順（過去に類似する行催事を実施した経験がある場合は、その概要も簡潔に記入して下さい。）
	４　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　受付スタッフのマナー向上、サービスの質向上の方法
	４　要配慮者へのサポート内容
	５　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　県民プラザ（貸出施設を除く）における情報受発信力を高める取組　県民プラザ（貸出施設を除く。現在のいわてヒューマンギャラリー）の活用案を記載して下さい。　　　　　　　　　　　　　
	４　アイーナ情報システムの機能を最大限発揮させるための取組
	５　利用者のニーズの把握、意見・要望の収集、分析及び反映方法
	６　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	　　　
	　　　
	１　アイーナにおける本業務の基本方針及びポイント
	２　本業務の実施内容及び方法並びに実施体制
	３　本業務における特有の問題点・課題、解決方法及び施設が一体となって有機的に運営する方策
	４　入居施設に共通する課題や要望への入居施設と連携した取組方策
	５　本業務に関する創意工夫がある場合は記入して下さい。
	１　個人情報保護への取組　基本協定に規定している個人情報保護への取組について、指定管理者としてどのように取り組むかを記入して下さい。
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